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Terugblik Sinterklaas en Kerst

We kunnen terugkijken op een geslaagd Sinterklaas-
en Kerstfeest. Met veel gedichtjes, cadeautjes en
lekker eten hebben we het jaar met eigen gebakken
oliebollen (bedankt Gerdie!) afgesloten.

Voor in de agenda:

e Op carnavalsmaandag en -dinsdag zijn wij
gesloten, dus 12 en 13 februari.

e Op woensdag 27 maart zijn we gesloten. Dan
krijgt het hele team een herhalingscursus BHV
en hebben we aansluitend teamvergadering.

e De jaarlijkse familiedag staat gepland op zondag
31 maart (1e Paasdag) van 10.00 tot 13.00.
T.z.t. ontvang je nog een uitnodiging.

e Op 2° Paasdag zijn we gesloten.



Slacht uit het verleden

In oktober kregen we bezoek van
Jo Verstraten en Ben Willems, zij
brachten ons terug in de tijd met
slachttechnieken en -producten
van vroeger.

Zo mochten we proeven van
balkenbrij, zult, kaantjes en

: andere lekkernijen die bij veel
\{““;\\I“';f‘f;" : e cliénten herinneringen opriepen.
WS, Genoeg gespreksstof dus.....
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Jubilaris
In november vierden we het 10-jarig jubileum van

Jan Jeuken, onze tuinman die mede verantwoordelijk
is voor onze moes- en bloementuin.

We zijn ontzettend dankbaar dat we altijd op Jan
kunnen rekenen en hebben hem onder toeziend
oog van zijn dochter Karin in het zonnetje gezet.
Jan, nogmaals super bedankt voor je inzet!

Ook chauffeur Thijs Geurts had wat te vieren.
Al 5 jaar zorgt hij op de zaterdagen voor
het vervoer van onze cliénten. Annerie
en Gerdie hebben hem verrast met
een kleine attentie. Thijs, ook jij
super bedankt!

Afscheid chauffeur André Grotens

Chauffeur André heeft van 1 januari 2016 tot
31 december 2023 wekelijks, voornamelijk
op de vrijdag, onze cliénten van en naar huis
vervoert. Ook voor hem is onze dank groot en
natuurlijk ging het afscheid niet ongemerkt.....




Inspraakspellen 2023

3x per jaar spelen we het inspraakspel met onze cliénten. Hier komen verschillende onderwerpen aan bod,

bijvoorbeeld het vervoer, de begeleiding, activiteiten, tuin, eten en drinken, interieur, sociaal gebeuren.

De belangrijkste uitkomsten:

e Een terugkerend punt is dat er na het eten veel rumoer is bij het opruimen. Dit verstoort het rustmoment.
Heel vervelend dat we dit niet “opgelost” krijgen. Voor ons als begeleiding is het belangrijk om elkaar hierop
aan te spreken als er teveel rumoer is, zo proberen we het binnen de perken te houden. Misschien zouden

oordoppen of koptelefoons kunnen helpen, hier gaan we zeker over nadenken.

e Ook het wandelpad is een terugkerend punt. In bepaalde periodes ligt er veel vuil op waardoor meer kans op
gladheid. Dit wordt ook naar vermogen zo goed mogelijk schoon gehouden.

e Het vervoer zorgt ook wel voor gespreksstof. Zoals reistijd te lang, of te lang wachten tot de bus komt.
Dit wordt bespreekbaar gemaakt en uiteindelijk komen we er samen wel uit.

e Een terugkerend onderwerp was dit jaar de maaltijdvergoeding die sinds 2022 gevraagd wordt bij WMO-
cliénten. De maaltijd zit niet in het budget vanuit de WMO. Dit is zo geregeld bij alle zorgboerderijen in heel
Limburg die aangesloten zijn bij de Codperatie Limburgse Zorgboeren.
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Tevredenheidsmeting

Men is zeer tevreden met de dagbesteding hier op De haam. Het gemiddelde rapportcijfer is een 8,9, een hele
mooie beoordeling waar we trots op mogen zijn. We zien dat de deelnemers en de cliéntvertegenwoordigers
tevreden zijn met de dagbesteding. Wat vooral gewaardeerd wordt is de persoonlijke aandacht van het personeel
en hun omgang met de cliénten, de gemoedelijke sfeer, dat er rekening wordt gehouden met ieders behoefte.
Men voelt zich hier thuis. Ook het contact met de familie/contactpersonen ervaart men als positief.

e Leer- en verbeterpunten:

- We gaan kijken of het dragen van naambadges weer ingevoerd kan worden. Enkele deelnemers geven aan dit
toch wel fijn te vinden en omdat het cliéntenbestand vaker wisselt, is het fijn dat de deelnemers weten wie ze
tegenover zich hebben. Dit gaan we ook voor de chauffeurs regelen.

- Het invullen van de tevredenheidsmeting is elk jaar weer een extra “energievreter”, voor de deelnemer en hun
vertegenwoordiger alsook voor ons als organisatie. Het kost tijd om het systeem goed ingericht te krijgen.
Omdat we regelmatig ons eigen inspraakspel met de cliénten doen en we in de evaluaties de cliénten en/of
naastbetrokkenen gelegenheid geven om hun zegje toe doen, krijgen we genoeg feedback en halen we onze
actiepunten uit onze eigen inspraakspellen. In het jaarverslag wat begin maart op onze website wordt
geplaatst, komen deze onderwerpen uitgebreider terug.



Nieuwjaarsontbijt

Op zaterdag 6 januari was ons jaarlijks nieuwjaarsontbijt met aansluitend jaarvergadering voor al onze mede-
werkers en vrijwilligers. Altijd een fijn moment om elkaar bij te praten. Ook boer David informeert ons dan over
het agrarische deel van de boerderij. Zo weet hij ons te vertellen dat er dit jaar 530 van de 550 schapen drachtig
zijn, sommigen zelfs van 3 lammetjes! In maart zullen we het resultaat gaan zien.

Als afsluiting maken we zoals elk jaar een groepsfoto, jammer genoeg niet met iedereen erop maar toch het
merendeel van onze medewerkers en vrijwilligers....
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Groetjec van het hele team!



